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Bearbeitungszeit fiir Abholungen

Wenn ein Artikel in lhrer Apotheke nicht vorratig ist, konnen Sie diesen in der
Regel innerhalb weniger Stunden von lhrem Lieferanten beziehen. So kénnen
Patienten stets zeitnah in der Apotheke vor Ort versorgt werden, selbst wenn es
sich um selten bendétigte Arzneimittel handelt.

IXOS unterstitzt Sie bei einem Verkauf mit Abholung durch die automatische Ermittlung

der Lieferzeit aus den Lieferantendaten und dem optionalen Aufdruck des Abholzeitpunkts auf den
Abholschein.

Damit lhre Patienten jedoch nicht bereits ungeduldig in der Apotheke warten, wenn der Mitarbeiter
lhres Lieferanten gerade erst mit der Ware zur Tir hereinkommt, konnen Sie bei der Ermittlung des
Abholzeitpunkts eine Bearbeitungszeit Ihrer Wahl beriicksichtigen lassen.

Diese Bearbeitungszeit wird automatisch zur Lieferzeit addiert, um verkehrsbedingten
Lieferzeitschwankungen sowie den Abldufen beim Wareneingang in lhrer Apotheke gerecht zu
werden.

Voraussetzung fur die automatische Ermittlung der Abholzeit sind korrekt gepflegte Lieferzeiten

in den Kontaktdetails Ihrer Lieferanten.

Die Einstellungen fiir die automatische Ermittlung des Abholzeitpunkts finden Sie in den
Systemeinstellungen (Meni Systempflege).
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Navigieren Sie dort unter Verkauf zum Punkt Kasse.
Suchen Sie als Giiltigkeitsbereich den gewlinschten Arbeitsplatz heraus.

Auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf finden Sie den Punkt Bearbeitungszeit fiir Abholungen
[Minuten]. Geben Sie hier den gewlinschten Zeitpuffer in Minuten ein, der zur Lieferzeit hinzuaddiert
werden soll, um den friihestmdglichen Abholzeitpunkt zu ermitteln.

Die Checkbox Abholzeitpunkt ermitteln muss aktiviert sein, damit die automatische Angabe des
Abholzeitpunkts unter Beriicksichtigung der Bearbeitungszeit funktioniert.
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Beim Verlassen der Einstellungen zur Kasse werden Sie gefragt, ob Sie die Einstellung nur fur diesen
Arbeitsplatz oder fir alle Arbeitsplatze ibernehmen mdéchten.

Sie haben den Wert des Konfigurationsparameters
x'\ Bearbeitungszeit fiir Abhclungen auf "15" gesetzt.

Machten Sie diesen Wert nur fir den aktuell ausgewshlten Arbeitsplatz (KAS104)
oder fiir alle Arbeitsplatze (alle Kassen- / Nebenarbeitspldtze) iibernehmen?

l| Nur fiir KAS104 |] [AIIeArbei‘IsplE‘lzel [ Abbrechen

Bei einem Verkaufsvorgang mit Abholung wird die eingegebene Bearbeitungszeit nun bei der
Ermittlung und dem Aufdruck des Abholzeitpunkts auf den Abholschein bericksichtigt.
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Bei einer Lieferzeit um 18:00 Uhr resultiert so im Beispiel — mit 15 Minuten Bearbeitungszeit — ein
Abholzeitpunkt ab 18:15 Uhr, der dann auch entsprechend auf den Abholschein gedruckt wird.
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Die Lieferzeiten kénnen Sie im Fenster Abholung/Lieferung mit Lieferzeiten — F6 einsehen.
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> Der automatische Abholzeitpunkt und die Bearbeitungszeit bericksichtigten auch die
Offnungszeiten Ihrer Apotheke. Bei einer Lieferzeit, die auRerhalb der Offnungszeiten der
Apotheke liegt, beginnt die Bearbeitungszeit erst mit der Offnungszeit der Apotheke.
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